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_ Ha ocxoBy unasa 23. CraTyTa 3ppaBCTBEHOI LEHTpa Yulle, a pauu
inana TpodecHoHaTHOT M CTPYUHOT o6aBhaka MOCNOBA M PafHUX 3ajiaTaka, MOCIOBHOT
MMOHAJIHOT fOHallakha, Kao M pajHe IMCUMINIMHE, HUPEKTOP NOHOCH

MOCJIOBHY KOJEKC

I Cepxa mOCNIOBHOT KOHeKca

Unan 1.

OBuM mocsioBHuM Kouekcom (y namem Texcry: Homexc) yTspbyjy ce

i1 NpaBia TMOCJIOBHOT NMOHAllaka y 3IPABCTBEHOM LEHTPy Yiuie (y pa®eM TeKcTy:
WAliCTBEeHa YCTaHOBa) KOja MpejicTaBkajy OMiTe MpuxXBaheHy 06aBesy CBMX 3aroCHeHHX

% ko0ja uMajy 3a MB Jla yKaxy 3amiocleHMMa Ha HODMe MOCJIOBHOT oHallaka, eTHUKE HOPME,
"0 i MOCNIOBHM GOHTOH, KOJUX Cy AYKHM Ia Ce NPUipKaBajy MPUIMKOM o6aBkama MOCIOBa Y
UICTBEHO] yCTaHOBH.

IT Hopme mOCJNOBHOT NOHamamwa
1. OmmTe HOpME MOCJOBHOT' MOHAllaba

Ynau 2.

' BamocyieHu je IykaH Ja Ce CaBeCHO W ONT'OBODHO OfHOCH MpeMa pany,
| jn CcBe ToCTIOBE 3a KOje je SajlyXeH u3BDWaBa y CKJajy ca SaKOHOM M MpaBATMMA CTpYKE.

Unan 3.

& 3anmocineny je IykaH Jja uyBa JIOCTOjaHCTBO ¥ yTuej 3/IpaBCTBEHe yCTaHOBE,
. a0 ¥ Ja McKasyje HajBehu CTENEH JIOJANHOCTH Mpema 3IpPaBCTBEHO] YCTaHOBM.

Unau 4.

Y obaBmamy NOCJOBa 3amocleHd je HykaH [ja MHTepeC 3[paBCTBEHe
yCTaHOBe CTaBM W3HaJ 10 jeMHAUYHOT JUUHOT MHTepeca.

- " Unan O.

3anoc/eHd He CMe [a YuecTByje y aKTMBHOCTWMa Koje O uwreTuie yriemy
3[0paBCTBEHE YCTaHOBE.

Unan 6.

HemonycTvBo je ja 3amocieHd KPUTHUKHM Ouesyje paj 37paBCTBeHe
yCTaHOBE ¥ MPETNOCTABBEHUX, OCUM Ha CIYKGEHMM CacTaHUMMa Koju ce opraiusyjy y -
3]IpABCTBEHO] YCTaHOBH.

3amocNeHd ¥Ma TpaBo Ja jaje u3jagy y CONCTBEeHO MMe O pafly 31paBCTBeHC
yCTaHOBE ¥ MPETMOCTaBhEeHUX, BaH CIyKGeHUX cacTaHaka, IMOJ YCNOBOM la y HaBawky TaKbe
U3jaBe jacHO CTaBM [0 3Haka Jla M3jaBy flaje y JIMUHO uMe.

3amocieHd Kora je rociojiaBall OBJaCTHO fa Haje M3]JaBy y uMe JelaTHoctu,
OIHOCHO y MMe 3]lpaBCTBEHe yCTaHOBe, IyKaH je ja mpu JaBaky TaKBUX u3jaBa MOWTYJe
MPUHIMN JI0 jaJHOCTHU TpeMa TocnoiaBly, Kao M ja Iaje u3jaBe Koje je mociopasal OIOOPHO.

3amocieHd Kor je TMociojaBal] OBIAacTHO Ja jlaje u3jaBy y uMe JCJHAaTHOCTI,
OIHOCHO y WMe 3]paBCTBeHe yCTaHOBE, Ka0 W 3amoCjeHd 3a Kora ce OCHOBAHO MOKE HPIIIGS
CTABMTH lla UCTyNa y MMe JIelaTHOCTH, MOKe JaTH W3jaBy ¥ y CONCTBEHO MMEe M0 NHTAIMMA
K0ja Cy O] jaBHOT MHTepeca, TOJ yCJOBOM Jia jaCHO CTaBd 10 3Haka Ja usjasy llajo y
namamoaun uMe. A HE V WMe IelaTHOCTH, OUHOCHO y MMe 3J[paBCTBeHe yCTaHOBE.
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3anocieHd KOju Jaje u3jaBy y CBOje MMe M KOJOM HU3HOCH KpPUTHUKO
MUlileke O pajly 3IpaBCTBEHe YCTaHOBE W NPETNOCTaBBEHUX, He CMe GMTH Ha OGWI0 KO jH
HAUMH MpOTakaH WIM MalTpeTHpaH.

3arociieny MOXe IaBaTH M3jaBy y WMe CHHIMKaNHe opraHusaljije Kojoj
npunajia yKOJMKO MK JlaBaky TaKBe M3jaBe jaCHO CTaBW [0 3Hawa lla M3jaBy llaje y mMe
CHMHIMKaJIHe OpraHu3aliyje.

Ynan 7.

3amocrneHy je HyxaH la afMpMATMBHO I'OBOPH O pe3yJTaTHMa MOCTHTHYTHM
Y 8[paBCTBEHO] yCTaHOBH, & 0 YOUEHHM He[oCTaliMa y OpraHu3alMju ¥ pajly 3J[paBCTBeHe
ycTaHOBe, Kao ¥ O HeJoCTaTIdMa KOJU WTeTe yruejy 31IpaBCTBEHe yCTaHOBe, OykaH je na
XUTHO 06aBECTH HeNmOCpeJHOT PyKOBOJIMONA.

Henocpepru pyxoBopuial u3 craBa 1. oBor unaHa jykaH je ja 10
obaBelTeby 3aloC/NeHOr' NOKPeHe MUTake Ha CAyKGeHUM cacTaHUMMa KOJu ce OopraHusyjy y
3[PaBCTBEHO] yCTaHOBH, Kako 64 Ce Mpo€ieM pellu0 YHyTap 31paBCTBEHE YCTaHOBE, a Ha
KojuMa je NOTpeGHO Jla Ce Mpesioxe Mepe 3a OTKIakabe YOUEHUX HellocTaTaKa y OpraHM3alldju
M pally 3IpaBCTBeHe yCTaHOBe, Ka0 ¥ yOUEHWX HeJloCTaTaKa KOJjU WTeTe yriely 31paBCTBeHe
ycTaHoBe. : :

Unan 8.

: : HudopMaim je o mocioBaby 3IpaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 W 0 3BAHUYHUM

CTaBOBUMa 3]paBCTBEHe yCTaHOBE MOBOJOM ojpeheHMx muTawa, jJABHOCTH WK T10 jeIMHUM
JMLMMa, Kao ¥ CpelicTBMMa jaBHOI' MHpopMucama Jajy MCKEYyuMBO JMIa KOja OBNacTH
IMPEeKTOp 3lIpaBCTBEHe yCTaHOBEe, Yy CKIaly ca uwiaHoM 6. OBOr Kojekca.

Ynan 9.

3anocneny He CMe Jla KODUCTM paji y 3IpaBCTBEHOj yCTaHOBU Ja 6
yTHLa0 Ha OCTBapuBabe CBOJUX NpaBa WM MpaBa Ca BHAMe MOBE3aHUX JULA.

3anocieHd He CMe lla MpUMa MOKJIOH y Be3W Ca BpUEheM CBOjHX
nocioBa, M3y3eB MPOTOKOJAPHOT MJIM NMPUIOJHOI TOKJIOHa Mawe BPEIHOCTH, HUTH GUIO
KaKBy yCJIYTy WM JIpyre KOpUCTH 3a cebe WIM Ipyra Jmua.

Ynan 10.

3amocieHd je NykaH Jla ce CTaJHO ycaBpliaBa mpaTehu caBpeMeHa
mocTurHyha HayKe ¥ TeXHMKe, Kao M Jla Ce yNO3Haje Ca HOBUM MOCTYNLMMa M MpolemypaMa
y o6iacTu KojoM ce 6GaBH.

Unan 11.

3anocnesd je OykaH Jla J0Nas¥ U OLNa3u Ca TMocia y MPOMMCAHO DaiHO
BpeMe.

CBako BaHpelNHO Kambewhe,paHMjU OJasaK Ca MOCTa WM M30CTAHAK Y
TOKy pajJHOT' BpeMeHa MOXe OMTH MCKBYyUuMBO y3 3HaBe M CarylaCHOCT HENOCPEeIHOT pPyKOBOIMOLA,
a y ciyyajy OJICYTHOCTH TOT' JMIa Y3 CAIaCHOCT JMPeKTOpa 3[paBCTBEHe yCTaHOBA.

Unan 12.

Y 3ppaBCTBEHO] yCTaHOBM 3a6pakeHO je mylleke, Kao M ynoTpeba
AIKOXONHMX Mha M OMojHUX CpejcTaBa.
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Ynaw' 13. ¢

Y 3/[paBCTBEHO] YCTaHOBH 3abpameHe Cy CBE NOIUTHYKE aKTHBHOCTH.
CunmmkanHe akTHBHOCTH y S/IpaBCTBEHO ] yCTaHOBH 06aBhajy ce y
© CKTally ca 3aKOHOM, ' y i

2. Oondc 3anocnenux ca navujermuma, nociogHUM napmuepuma u xoaezama

Ynay 14.

Y obaBmamy cBojux mocioza 3anocieny Tpeba na CTBOpE IIpHjaraH
NMOCNOBHH aMObujeHT y Mehycobnoj KOJIETMjalTHoj capafiby, Ka0 M capalimy ca
NaUMjeHTHMA M TIOCTOBHEM NApTHEPHMa, :

3anocnenwn Tpeba. na CTBOpe ambujeHT y KoMe he naugjesETH ocehatu
OpHTy 3a BUXOBe 31paBCTBEHE TIPOBIEME, OTHOCHO y KoMe he nocnoBHH mapTHepn

cTehr oBepese ¥ 3NPABCTBEHY YCTAHOBY.
Unan 15. . 5 S

) 3anocneny je myxaH ma ce ca HajsehmM cTemeHOM npohecHORanHor
yBakaBarba OHOCH NIPEMA NALMjEHTHMA | [IOCTOBHHUM NIapTHEPAMA.

Ynan 16.

3anocnenn He cMe na HCII0JbaBa HEPACHOJIOKERE, Ka0 HH 1a U3HOCH
JIHIHE NpobneMe Ipe/ NanujenTHMa U TIOCIOBHNM [apTHEPHMA. ;

Unau 17.

Y KOMYHMKAaIMjM Ca MauMjeHTHMAa 3amOCTeHH HMKalla HE CMe fa
pearyje arpecHBHO ¥ apOTaHTHO, Kao HY CyBMIle eMOTHBHO, OZHOCHO He CMe Za Ce
ynymrTa y Bepbanny pacnpasy. -

‘-_IJIaH 18.

_ Ca nocebHOM naxmom 3amocienu je NyxaH Ia ce. OZHOCH IipeMa
-ocobama Ca HHBAIMINTETOM ¥ 0cobama ca noce6uuM norpebama u fa uM y OpyXamy
3IpaBCTBCHE 3aTHTe 0o0e30elM NpHMOpHMTET, HOX YCIOBOM 1a TO He yTPOXaBa
MHTEpeC JPYTHX NalujeHaTa # na TaKaB IDHOPHTET HHUje ¥ CYNPOTHOCTH Ca 3aKOHOM
4 TIO3aKOHCKUM aKTHMa IOHETHM 3a ClpoBoleme 3aKoHa.

Ynau 19,

-
-

3anocneryu je Ayxar na NalMjeHTa Y NOTIYHOCTH HMEGOPMHILE 0
F-erOBHM IIPaBEMa, 2 y CTy4a)y [a nalmjeHT H3pasH CyMBY Y NpPENopyyeHH HAYyuH
OCTBapMBaiba Npasa. 3alOCTeHH Je NyxaH N2 mauujeHTa bY6aiHo i apryMeHETOBaHO
VBEDH Ja Huje -V mnpaBy., a Kana Je TO notpeSuo u na ra YOYTH 3alUTHTRHKY
NaluujeHTOBUX NpaBa. r ;




-Hman 20. -

- Hyxsocr je cpux sanocnesnx y APaBCTBEHO] yCTaKOBH ga nanujenTy
omoryhc OCTBapHuBare cppx IPaBa mpommcanmy 338KOHOM, ka0 H TN0A3aKOHCKIM
aKTHMa NIOHeTHM 3a CIPOBO)eme 3aKOHa, Ka0 U 1a namy EHTY mpyxe CTPY¥HY momoh
Y OCTBapHBa®y THX npaga. -

M TIDHBaTHOj mpaxcy y K0joj 3anocnenn obagps AONYHCKH pazn, wm y 6uiq K0joj
. Apyroj 3APABCTBEHO] ycTanopy Koja Hyje y Inany Mpexe 3IPABCTBEHHX ycTaHoRa 3

3anocneny Jje myxan e, mopen Tora mmro BOIH PaiyHa 0 muynom
YITeny, INTHTH » YITIER CBOjMX Kojera. . -

APYTHX OIpenebera.

3anocneny je myxan pa ce beMa xonmeramMa onxomy V3. myHO
NOWITOBaREe Hlyope THYHOCTYH ‘U PaBHonpasuocTy 'y NpaBuma 1 obasesana Koje cy
YTBphexde 3akanon. : : -
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Ceu 3amocneny Tpeba fa ce MeljycofHo nomaxy y 06asmamy Hocnosa
¥ 2 y CBEM IIPHJIMKaMa Kckasyjy MelhycoOHy 10jalHOCT H COMMAapHOCT.
1

LI

Ynan 28

3amocnenn je mOyxaH pOa capabyje ca OCTAIMM 3aNOCICHHM ¥
31paBCTBEHO] YCTaHOBH, [a pasMersyje CTpyuHe ¥ MPOeCHORATHE rEdopMannje, na

NHUTAEMA U3 CBO_]C HBJ:UIE)KHDCTH, Kao H Ha CBOJa BHBILa HP'CHOCH Ha Jpyre

3a7I0CiIeHe.

He,nonycmo je ma 3anoc:1eﬁu ycxpa‘f)yje CTpy4He H IpodecHoHaIHe
maopMaLHje B3 CBOje HAUIEXHOCTH Kako 6w ouemoryhno npymr 3aITOCNEHOT Y
obassbatby YTBpheHHAX IOCIOBA. ' :

Ynan 29

norJeny. -
Ynan 30.

V myxy KolerMjanHmx OfHOca 3amocieHd Tpeba na pemasajy CcBa
CTpyuHa IHTama, Aa CTPYdHE H ApyTe Hecropasyme pelliaBajy MHDHO H Y OKBHDY
3/[paBCTBEHE YCTaHOBE. ST E

3. Paonu npocmop -
Unas 31.

g 3amOCTEHOT ce OdeKyje .u'é ca maxapoM mobpor nomahuHa wUysa,
Gpure 1 onpxasa CpeACTBa U ompemy KOjy KODHCTH, Ka0 ¥ pajiHE apyre IIpOC'IOpH_]B
y Xojuma GopaBH.

_1Ina1_{ 32.

CpencTea H OmpeMa Koja Cy 3amocieHoM cClyxbeno IeTa Ha
pacronarame, He MOI'Y Cé KOPUCTHTH y IIpUBATHE CBPXE.

Unan 33
nynaﬂ w3rnen pazmor npocmpa 'rpeGa na Gyne Takas na OXpaxasa
no6py OpraHu3auujy, pel ¥ AMCLHILIMHY KOja Blaja y 3.I[paBCTBeHO_] YCTaHOBH KaKo
61 3aMoCHeHH 1NTO KBANUTeTHHje 00aBbaNy CBOje MOCNOBE @ NaUUjeHTH ¥ IOCIO0BHH
apTHEPY CTEKN¥ MO3KTHBAH YTHCAK O 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH. -

y OKBupy CBOjux opnamhema y NOTIYHOCTH #H(OpMHIIE APYTOT 32NOCTEHOT 0

3abpameHn Cy - TOCTYNIOHM HIH 13jaBe xo;e MOTy Ja H&I—TCC}' :
MaTepHjalTHy WM MOpaHy INTeTy OPYTOM 3allOCICHOM ¥ JIMTHOM WM CIPYYHOM

o

i
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5 Unau 34. -

- Pamne u nocnosge TpoCTOpHje Mopajy 6HTH uncTe B YPenHe, onHOCHO
_ MOpajy ce mNpHMemuBaTH 34KOHOM MpoNHCaHe Mepe 3a Clpeyasaipe HIUpera
3apasHux 6onecty, ot ' :

- Ynax 35,

ObaBesa je s3amocmemor za Konerama ca xojuma pane y HCTOM
TPOCTOPy omoryhe HecMeTanO0 06aBmame nocnopa. :

4. Pykosoduoyu
t-Inemzi_ts. ;
3akoHOM B nMpaBmmIMa

paja M OLTOBOPHOCTH y 3mpaBcrBe
NpHIHKaMa.

CTpyxe yTBphiena xujepapxuja y OpraHH3anyju
HOj YCTaHOBM MOpAa Ce ‘MONITOBATH y cBuM

Yna'37,

Pykosoneha JMna

Y €BaKOj. NIPWIHUA pamoM, ONHOCHO KBaJIUTETOM
palia ¥ loHawameM Tpeba aa najy

JMYHYE IPHMED IPYTHM 3aII0CIeHHM,

Ynay 38.

Pyxosoneha JHOa ca 3anocneHuMa Tpeba nma passmiajy ommoc
yBaXaBama NOCTHIHYTHX PE3yNiTata W HeW30CTAaBHOr NOXBa/bHBaka YCIIEUHO
obaBsEeHOr moca. ' Rl :

Ynag 39,

PyxoBoneha THIA DyxH

! acyna TNIONCTEYY H MOTHBHINY CBE 3amociene
Ka IIOCTH3amy nobpux pesynrara. :

“Ynan 40,

-V cBEM mpumukama Pyxosozeha muna xyxma cy ma Bllanajy cBOjuM
PEUHMa, TOHOM Pa3roROpa, Kao H MoHaIameN. e '

-

 Upanal

3a YTBphere nponycre y pany pykosoneha nuua Oy’XHa cy na
3anI0CNeHe Hajnpe AHCKPETHO anu aYTOPHTAaTHBHO OTIOMEHY @ YKOJIMKO ce ¥ nopen
TOra NpomycTH 3anoCiIeHOr NoHOBe. DYAHE Cy nma Apeny3My 3aKOHOM npomncane




I11. ETuuke HOpME
Unan 42.

'37paBCTBEHM PANHHK je OyXaH fa ce Y obaBamy CBOJE npodecuje
NPUAp)KaBE eTHIKAX HOPMH H3 OBOT KOZEKCE, Kao 1 xomekca Npo(ecHoHanTHe ETHKE
KOjH DOHOCH KOMOpa 3IPaBCTBEHAX Pa/HHKA. - '

s it

: 3npaBCTBEHH paJHHK, BODEH NPHHIMIHMA XyMaHH3Ma ¥ MOPATHHX
Hauena cBoje mpodecuje Tpeba na 6e3ycioBHO moITyje JBYACKH XHBOT OZ camor
BeroBor 3aueha ¥ 12 peay3uMa CBE Mepe 3a 0UyBame B yHanpeljeme 30paBiba JbYIH.

- Ynan 4. .

! 'V Bpmemy cpoje mpodecuje 3ApaBCTBEHH PaiuK He cMe Ja ce
PYKOBOIIM MOTHBUMA JIHIHE KOPHCTH. = '

Unan 45.

, TlomTyjyhu JHIHOCT CBAKOT dOBEKAa 3/PAaBCTBEHH ‘pamEMK Hehe HH
pedjy HH [EIOM MOBPEAHTH JbYICKO JOCTOjaHCTBO H TpYXuhe NalMjeHTy aJIeKBaTHY
cTpyury romoh 6e3 o63upa Ha pacy, T0JI, HalHOHAIHOCT, BEPOHCIIOBECT, MOIHTHIKO
yBeperbe, NPYIITBEHH H EKOHOMCKH nonoxaj, kao ¥ Ge3 ob3upa Ha CBOj€ JIMYHE

-0ZIHOCE TIpeMa TAI|eHTy WIH BEeT0BO] MOPOIHIIH.
Yiian 46.

_ Toctynajyhu mo mpaBiMMa Hayke, MEIWIMEE 3aCHOBaHe Ha
ZOKa3¥Ma H €THIKUM Hauequma, JeKap je omroBopaH 3a OMIykKe O TPAMEHH
JTAjarHOCTHYKKX ¥ TePaleyTCKUX IpoNeypa ¥ W3 TOr pasiiora je y omHOCY Ha JpyTe

. 3JpaBCTBEHE PAIHEKE HajOATOBOPHHjH THpel cBojoM casemfly, DanyjeHTHMA H
JPYIOTBEHOM 32jETHHALIOM. - '-

Unas 47.

- _CBe INTO 3IpaBCTBEHH PAJHUK Ca3Ha Npu 00aBbamy cBoje mpodecuje
o Gonectn nanyjeHTa, THIHEM H TOPOAMYHEM IOfanuMa, NyXKaH je.na dyBa Kao -
NpOhEeCHOHANHY TajHY. ‘ :

" 1IL MocnoeHu GOBTOH

TlocnoBHK GOHTOH ka0 CKyn omiiTe nprxBaheHnx IpaBhia Noxallama
Ha PalHOM MECTY M Y TIOCTOBHO] KOMYH#MKamuju Tpeba na yze npuxsahieH OX CTpaHe
CBUX 3aNOC/ICHMX -Kao  CTaHAap] MOHalawma y 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH pali
ocTBapHBaiba JoOpHX NOCNOBHAX OAHOCA, Kao M TMYHOT # NPOQECHOHANHOT yrneaa
3aTTOCTIEHHX. | : i : s




1. Hocnosna xosyruxayija
Unau 49.

‘Haune Ha xoju ce KOMYHHLHpa Ca JbyAuMa jelaH je O IpBHX
ToKasaTesba H0OPOr NOCIOBHOT NoBAlAmA. N e A

JbybasHocT je crammapa nomamama KOjH Ce OYeKyje ON CBakor
3aTlOCNIEHOT Y 3APAaBCTBEHO] YCTAHOBH. e '

Unan 50.

Y pasroBOpH Ca MaNAjEeHTHMA, BHXOBUM NPaTHONMMa, KONEraMa Hiy
TIOC/IOBHUM NIAPTHEPUMa 3ar0CTIEHN HUKana He Tpeba aa FOBODH ITOBUIIIEHUM TOHOM.

nam 5.

Hawn wspaxapama y nocnosmoj xomymmxanmju Tpeba na 6yze
[IpaBHIaH M jacaH. ' , : i ;

Y nocnosroj KOMYHHKAIMH He Tpeba KOPACTHTH HedopmanHe uzpase,
CIICHT, IMHUTalIH]e, jep HCTe OCTaBIbajy yTHCaK HeobpasoBaHe 1 Heo36MBHE Ocobe.

) Unag 52

A YnosHasame ca ' TIOC/IOBHHM TIapTHEPHMA 3alouMme-
OPENCTaBIBAEM H PYKOBAIbEM. :

i TIpeacrasmame Tpeba na Oyze xpaTko, jacko ¥ y mo3uTHEHOM TOHY.

TlpumuxoM ynosmasama TNOTPe6HO je TpeNCTaBUTH Ce IYHUM HMEHOM
¥ NIPE3HMEHOM..

Pyrcoza.me ;rpeﬁa na Oyne cpnagso u KPaTKo y3 CTHCaK p_iyrge.
Unan 53.

Tutympamse ce Mosxe BPIINTH 110 QYHKLH}H KOjy HeKO 06aBsba MK [o
CTPYHHOM 06pa3soBamy, OMHOCHO 10 3Bamy.

_ IlpaBuna mocnossor momamama HajlaXy na ce sanocnenu obpaha
TMAUMjEHTIIMA H  EHXOBHM [IpaTHOLKMaE, Ka0 ‘M TIOCTOBHMM NapTHEpHMa, ca
rocnoho/rocnouue/rocnomse 1 [IPE3IMEHOM ¥ THTYJIOM. DL £

o

Ynan 54.

Y xomyHuxaumjy ca TALMJEHTOM, FHErOBUM NPATHOLEM H TIOCTOBHHM
NapTHEPOM. 00aBE3HO je ocoBLaBame ca "Bu”. Oe3 of3upa Ha rogune CTapoCTH,

TION. 3Hake. 06pazoBae 1 OpyIuTEeHY non0%aj.
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Unan 55. 2
Y nocnosroj koMyHuxamuju Tpebano 61 ysex MMaTH Ha yMy Ja ce ca
CHMITaTHjaMa pUXBaTajy 0cobe Koje cy Hemocpenue, CpIayHe, TaKTHUKE ¥ CMHpEHE.

ApOranumja, DpenOTEHTHOCT, MCTHIAME CONCTBEHE JHYHOCTH M
pasMeTame H3a31Bajy on60jHOCT. :

Unay 56.

: Y THOCTOBHMM KOHTaKTHMa TOTPeGHO je KOHTPOMMCATH eMolHje,
u3berasaTy npeTepady GIHCKOCT M NPHBATHOCT.

2. Teneghorcra u e-mail komynurayuja
Unar 57.

. Tenedon je Hajuemifie mpBH KOpax y ycIOCTaB/bamy IIOCIOBHMX
' KOHTAKaTa, T1d C€ ¥ NpBH YTHCAaK O 3/paBCTBEHO] YCTAHOBM CTHYE YNPaBO MyTEM
TeneOHCKE KOMYHEKALH]e. ' '

3amocneny je Imyxam a2 ce NpPHApKABA OMIITHX npaBuna y
TeNe(POHCKO] KOMYHHKALM]H H TO : Ha O3B Tpeba OATOBOPUTH HajKACHHje HAKOH 2-3
3BOICH-A; HSrOBOPUTH DEYM MO3ApaBa M Ha3WBa OpraHM3aLMOHE jeNMHHIE
3IpaBCTBEHE .yCTaHOBE; ITOCTAaBHUTH mHTame y ¢opmu: «Kako mory ma Bam
TIOMOTHEM 7Y, :

Unan 58.

Y nocnosHOj KOMyHmKanuju moTpeGHO jeé TOBODHTH pasTOBETHO H
jacHo. - : : :
Tox pasrosopa Tpe6a xa 6yze nprjaTessCky ¥ OTBOPEH.

Y NOCIIOBHOj KOMYHHKALUjH He CME Ce HCTIO/bMTH JbyTH:a, HEpBO3a U
arpeCcHBHOCT Y pPasroBopy. - -

Y I0CNOBHOj KOMYHMKANHMjH He CME CE HIpeKHOaTH JHile KOj€ TOBOpH
JIOK HE CRONIITH CBOj NpobieM WM muTame, a pasrosop Tpeba na mpuBene Kpajy
ocoba koja je mossana. Y cnyuajy na je ocoba NpeTepaHo OMNILMPHA, NOTpebHO je
TbyGa3HO K OAMYYHO 3aBPLIMTH Pa3TOBOP,

LI.TIaH_ 59.

Ilpunukom oapyasarsa BaXHUX CACTAHAKa, IPENABARAE 4 C11. MOBHIHH
TenepoH ce 06aBe3nO UCKBYHYje. " '

-

Ynay 60.

.Msberasatu y wajsehoj moryhoj ‘Mepw npexuzame nocia 36or

00aBLAIba IPHBATHUX TeNepOHCKHX pasrosopa.




TlpuBaThy TenebOHCKH pasToBOpH Mopajy OMTH KpaTk#l ¥ He cMejy
OMETaTH Paj ApYTHX 3anoCIeHnX. e - ;

[lpuBaTHH TeneOHCKH pasroBOp HEOMXOMHO je TIpeKHHYTH &Ko Y
panHy IpocT opujy yhe TIalI¥jeHT, TOCIOBHY IapTHED, OMHOCHO PpYyKOBOAMTALL

Ynan 61.

Csu 3aniociiesn Tpeba a PeOBHO NpPOBEpaBajy e-mail momTy ¥ A2
OZIroBapajy y poKy oz 24 gaca. JlonuCHBamke EIEKTPOHCKOM NOIITOM OIHOCH CE CaMo
Ha 110Ca0, a He ¥ Ha pasMermuBare He(OpMaNHKX NOpYKa, CIMKa, BULEBA, naponia ¥
ch. =

3. ITocnoswu us2aeo
Ynax 62.
ITocOBHH HM3IJIENl 3allOC/IeHOr He rOBOPH CaMo 0 BETOBOM JIHYHOM
- cTWIY ¥ yKycy Beh y BENHKO] MEpH H O 3[paBCTBEHOj YCTAHOBH H yTHYE Ha yriiel H
peryTalMjy 3paBCTBEHE YCTaHOBE. 3arto je BeoMa BaXHO Ja NpBH YTHCAK O
HOCTOBHOM H3I7IeTy 3alOCNeHOr a THME ¥ 3[PaBCTBEHO] YCTAaHOBH Oyne MO3HTUBAEH,

_ yyMe ce CTHYE NOBEPEre Y Pall 3paBCTBEHE YCTaHOBE.

e [Mon nemuM TOCTOBHHM H3ITEIOM 3alloCIEHOT NOApasyMeBa ce npe
cBera ypeaHocT, unctoha 1 npasunan u3bop onehe, o6yhe 1 Apyrux netaba.

Ynan 63.

EKCTpaBaraHiyja Huje MOXe/bHA KapakTepHCTHKa 3[paBCTBEHOL
panHuKa i 360T TOTa je Ha PaHOM MeCTy 06aBe3HO HOLIEHE NPOIKcaHe YHUGOPME.

Unax 64.

3a name yHHGpOpMa He tﬁeﬁa za 6yIe IPEKPATKa HHE TpeycKa.

O6yha Mopa 6uTi npunaroheHa pany y 3ApasCTBEHO] yYCTAHOBH.

Illmitnka. Tpeba na 6yxe IuckpeTHa M ycknaheHa ca ONLITHM
U3TIIEOOM. :

Koca u bpusypa ysek Mopa Ja Oy e ypensa i yMEpEHHX 6oja.

HoxTy Mopajy Aa 6yRy 4HCTH 4 ypeOHH.

Hakut Tpeba na byne HCKpeTaH.

Ynay 65.

- Tocnoaa Mopajy yBeK MMATH SMCTY W YPeIHy ocy Koja je ypeauo
joamMniana. J : s
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My1ky HakuT Tpeba na 6yne OUCKpEeTaH.

A _-M}fxmcapnu'mja Hoce Gpamy MM OpKOBE Tpeba 1a noceGHO BOJE
payyHa 0 ypeAHOCTH OBUX AETAIb2. :

V. Ilpena3He ¥ 3aBpIIHE onpende
Ynas 66.

Cepm 3anociesuM ypyduhe ce IO jenan MpHMEpaK Konexca JaHOM
cTynama Ha CHary, OZHOCHO JIaHOM 3aCHHBamka pagHor OLHOCA.

Ynag 67.

3a mpumMery Konexca Haiexan je IUpPEKTOp 3JpaBCTBEHE yCTaHOBE, “H
mapexropa 0J. :
Yan 68.

3anoc/eHH KOjH AMa HeJOyMHIe y MOTIeLy npumese Kozexca IyxaH

je na ce 0GpaTH HEMOCPEHOM PYKOBOZMOILY H/IH TUPEKTOPY 3[[paBCTBEHE YCTAHOBE,

OINHOCHO AMPEKTOPa 0J.
: Ynax 69.

HerocpeqHH DyKOBOAHIAL IyXaH je Ia ykaxe Ha IpOMTYCTe y
npuMenr Kozekca, OIHOCHO Ha moCTymame y CYNpOTHOCTH (€4 Kopexcom
3a7IOCIIEHOM KOjH C€ He TIpHIpkasa Konexca, a yKOJMKO ¥ TIOpeZ Tora 3amoc/eH: |
Hajlaybe HAaCTaBH Ca MOHAIAMEM xojum ce kpum Kozexe, pYKOBOZMIALL je myxaH Ja
IPOTHB 3arlOCIEHOT Mpely3Me MEpe TporKcane 3aKOHOM xojum ce ypehyje pal, a
xoje ce ofHoCe Ha panHy IUCHMILTHEY.

‘Ygan 70.

Kozeke CTyIa Ha CHary OCMOT JIana Ofl 1aHa objaBspuBama Ha OTJIACHO]
26712 - SMPABCTBEHO - LieHTpa YxuLe.




