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ПИТАЊА И ОДГОВОРИ КОЈИ СУ САСТАВНИ ДЕО КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ
у складу са чаном 63. Закона
Појашњење конкурсне документације за јавну набавку добара – Шински манометри за оксигенотерапију за Општу болницу Ужице, редни број ЈН бр. 36/19, за коју је објављен позив за подношење понуда на Порталу јавних набавки 10.04.2019.год.
Питање:
У свом одговору заинтересованом лицу навели сте: Наручилац није захтевао техничке карактеристике које може да испуни само један понуђач“. Овим сте под кривичном одговорношћу дали неистиниту изјаву, јер је у Србији регистрован само један једини произвођач чији је протокомер израђен од алуминијума, а мерна цев од стакла, а то је Дрегер. Подаци су јавно доступни у регистру медицинских средстава у АЛИМС-у. Да ли остајете при неистинитој тврдњи да је у АЛИМС-у регистрован макар још један произвођач чији је протокомер израђен од алуминијума, а мерна цев од стакла као јединствен производ?
Одговор:
Naručilac je zahtev postavio isključivo prema svojim potrebama, prateći savremene medicinske trendove po pitanju materijala za izradu protokomera, i na taj način postavio tehničke karakteristike koje zahteva u konkursnoj dokumentaciji. S obzirom na to da postoji više proizvođača koji proizvode opremu sa minimalno zahtevanim tehničkim karakteristikama, naručilac je formirao svoj zahtev. Ukoliko takvo sredstvo nije registrovano u ALIMS-u, naručilac u to nema uvid i na to ne može uticati. Takođe naručilac ni jednom zainteresovanom ponuđaču ne brani da registruje kvalitetno medicinsko sredstvo u skladu sa zahtevanim karakteristikama, i da na taj način ispuni minimalne zahteve koji se ne javljaju po prvi put u javnim nabavkama. 

Naručilac ostaje pri svom zahtevu da nabavi kvalitetno medicinsko sredstvo, i da ono mora ispunjavati minimalne tehničke karakteristike, navedene u konkursnoj dokumentaciji.

Питање:

У свом одговору заинтересованом лису сте навели да је за Наручиоца прихватљиво да понуђено добро неког од понуђача има техничке карактеристике еквивалентним захтеваним. Да ли ћете прихватити добро чије је кућиште израђено од месинга пресвученог хромом, јер је Европски стандард и Европско сертификационо тело потврдило да је овај материјал у еквивалентном рангу са алуминијумом тј. не оксидира, лак је за употребу и идентично се одржава као и алуминијум као и сви материјали који испуњавају стандард ISO 15002:2008, наравно уз достављање свих сертификата који то потврђују, с обзиром да наводите да вам је у интересу набавка квалитетне опреме?
Одговор:
Naručilac ostaje pri zahtevu iz konkursne dokumentacije. U prethodnom odgovoru koji je dat istom ponuđaču, naručilac je detaljno obrazložio razlog zbog kog ne odstupa od svog zahteva, te smatramo da je na ovo pitanje ponuđaču već odgovoreno u prethodnoj iteraciji.

Питање:

У свом одговору заинтересованом лицу навели сте да сте у складу са ЗЈН изразили своје потребе, а рпи том сте користили спецификацију из брошуре тачно одређеног понуђача. Да ли је ваш захтев да добро може бити набављено само од понуђача Дрегер или је захтев набавка квалитетне и финансијски повољније опреме, а која према Европском стандарду и чл.71 ЗЈН на суштински једнак начин испуњава захтеве наручиоца „лак за употребу, одржавање и безбедан за коришћење“?
Одговор:
Naručilac je u svemu postavio zahteve prema svojim potrebama. Svaki ponuđač koji želi da dostavi prihvatljivu ponudu, mora ponuditi sredstvo sa istim ili boljim tehničkim karakteristika od minimalno zahtevanih. Naručilac je istraživanjem tržišta predmetne opreme ustanovio da navedeni proizvođač nije jedini koji proizvodi sredstva sa zahtevanim tehničkim karakteristikama. 

Zahtev 
ponuđača jeste da sprovede finansijski povoljnu nabavku, ali u okvirima minimalno zahtevanog kvaliteta ponuđene opreme. Naručilac se nikako ne može voditi samo finansijskim aspektom opreme koju nabavlja, već zahteva da ta oprema zadovoljava neophodne karakteristike.
Питање:

На наше једноставно питање за појашњењем конкурсне докуметнације, да ли захтевате да буде тестиран цео протокомер или само један његов део одбили сте да одговорите. Зато вас молимо да нам на ово питанје у складу са ЗЈН јасно и недвосмислено одговорите, да ли захтевате да буде тестиран цео протокомер или само један његов део и који део би то био?
Одговор:
Potrebno je da ceo protokomer bude testiran tako da merna cev može izdržati navedeni pritisak iz konkursne dokumentacije. Na taj način naručilac želi da obezbedi sigurnost za pacijenta i medicinsko osoblje.

Питање:

Обрзиром да инсистирате да протокомер мора бити тестиран да издржи притиске од 80бара чиме обезбеђује безбедност медицинског особља и пацијената молимо вас да у складу са чл. 71. ЗЈН захтевате достављање неистинитих изјава и брошура јер се тиме угрожава безбедност медицинског особља и пацијената. Сви понуђачи који су додатно тестирали своје протокомере (јер ово није стандардни услов) поседују одговарајуће сертификате о тестирању чиме се обезбеђује транспарентност поступка јавне набавке и гарантује услов наручиоца о безбедности медицинског особља и пацејената.
Одговор:
Naručilac je u konkursnoj dokumentaciji jasno naveo na koji način se dokazuju tehničke karatkteristike medicinskog sredstva. Svaki zainteresovani ponuđač može dokazati da li ponuđeno sredstvo ispunjava zahtevane karakteristike ukoliko postupi prema uputstvu iz konkursne dokumentacije. Naručilac zadržava pravo da ukoliko posumnja u istinitost podataka dostavljenih u ponudi traži dodatno pojašnjenje od svakog zainteresovanog ponuđača, te će u tom slučaju, ukoliko do njega dođe, tako i postupiti. Dostavljanje bilo kog sertifikata o ispitivanju sredstva neće ponudu učiniti neprihvatljivom, te stoga svaki ponuđač može dostaviti dokumentaciju za koju smatra da je neophodno dostaviti.

Питање:

На страни 4 КД навели сте: „Уколико нека од захтеваних карактеристика није садржана у каталогу, понуђач исту доказује достављањем другог документа“. На наше питање: Који је то други документ и да ли је у складу са чл.71. ЗЈН одбили сте да одговорите. Питање ћемо поновити и захтевамо јасан одговор у складу са ЗЈН: Која је то врста „другог документа“ кој сте навели на стр.4/30 и да ли је у складу са чл.71 ЗЈН?
Одговор:
Zainteresovani ponuđač može dokazati karakteristike dostavljanjem drugog dokumenta (a da to nije brošura npr.) koji je zvaničan dokument proizvođača ponuđenog sredstva. To može biti na primer uputstvo za upotrebu ponuđenog sredstva, tehnički dosije proizvođača, izveštaj sa testiranja koje je sprovela ovlašćena organizacija ili drugi dokument koji je relevantan, a odnosi se na konkretno ponuđeno medicinsko sredstvo.

Питање:

У свом одговору заинтересованом лицу навели сте „ да су делови опреме који су израђени од поликарбоната подложни матирању што знатно отежава употребу истих, а обзиром да сте се позвали на своје стручно дугогодишње искуство у коришћењу медицинске опреме која је предмет јавне набавке и да сте на основу тога дошли до минималних техничких карактеристика и да то подразумева да знате како функционише протокомер и од којих делова је састављен, молимо вас да нам одговорите на питање: да ли прихватате да поклопац мерне цеви који је саставни део протомера са мерном цеви јер је покрива и омогућава функционисање исте, буде од поликарбоната, тј. групе поли пластике обзиром да исти временом матирају како ви тврдите и да је због тога неопходно да мерна цев буде од стакла?
Одговор:
Za naručioca je prihvatljivo da poklopac merne cevi bude o izrađen od polikarbonata ili druge plastike, samo ukoliko taj poklopac može u slučaju matiranja biti zamenjen kao rezervni deo, od strane stručnog servisa. Na taj način će se obezbediti dugotrajna eksploatacija sredstva koje se nabavlja, bez potrebe za nabavkom novog sredstva u slučaju oštećenja jednog njegovog dela.

Питање:

Да ли ваша изјава да је Наручилац карактеристике добара одредио искључиво вођен својим потребама у циљу набавке квалитетне опреме заснива на вашим субјективним мишљењима или је то поткрепљено адекватним техничким доказима да остали протокомери других признатих произвођача чије кућиште није израђено од алуминијума, а мерна цев од стакла, нису квалитетни и безбедни за употребу и да ли сте имали инцидент са таквим уређајима?

Одговор:
Usled povećane koncentracije kiseonika tokom primene kiseoničke terapije, kućište protokomera izrađeno od mesinga vremenom biva obloženo slojem oksida bakra koji ulazi u sastav mesinga. Taj površinski sloj bakra je crne boje i ne može se ukloniti klasičnim dezinfekcionim sredstvima, što čini kontrolu infekcija i dezinfekciju takvog protkomera nemogućom. Kontrola infekcija je od izuzetne važnosti kako za pacijente tako i za osoblje ustanove i iz tog razloga protokomer izrađen od mesinga je neprihvatljiv za nas kao naručioca i apsolutno nikako ne možemo prihvatiti tvrdnju podnosioca zahteva da je mesing bolji materijal od aluminijuma kada su u pitanju protokomeri za davanje kiseoničke terapije.

Pošto se polikarbonat  sastoji od određene strukture molekula, materijal nije zaista 100 % zapečaćen, kao što je slučaj sa staklom. To znači da vodena para može da prodre u molekulsku strukturu polikarbonata, što dovodi do kondenzacije, što nije slučaj sa staklom.

I pored uslova eksploatacije, dugogodišnjom upotrebom u našoj ustanovi, modeli protokomera sa mernom cevi od stakla su zadržali sve karakteristike.

Питање:

Да ли ћете прихватити као доказ ЕС сертификат који је издат на основу Европског стандарда ISO15002:2008, да је медицинско средство које сте тражили израђено од месинга и мерне цеви од поликарбоната, минимално истог квалитета у погледу безбедности и функционалности свих делова медицинског средства, а исти сертификат издат од истог сертификационог тела поседује и други произвођач чије сте карактеристике навели?
Одговор:
Naručilac u delu konkursne dokumentacije sa tehničkim specifikacijama definisao minimalne tehničke karakteristike opreme koja se nabavlja. Za naručioca je prihvatljivo ukoliko ponuđeno dobro nekog od ponuđača ima tehničke karakteristike bolje od zahtevanih, kao i ukoliko ponuđeno dobro poseduje karakteristike, tj. parametre, ekvivalentne zahtevanim. 

Питање:
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Одговор:
Potrebno je da ceo protokomer bude testiran tako da merna cev može izdržati navedeni pritisak iz konkursne dokumentacije. 
Питање:
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Одговор:
Potrebno je da ceo protokomer bude testiran tako da merna cev može izdržati navedeni pritisak iz konkursne dokumentacije. 
Питање:
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Одговор:
Zainteresovani ponuđač može dokazati karakteristike dostavljanjem drugog dokumenta (a da to nije brošura npr.) koji je zvaničan dokument proizvođača ponuđenog sredstva. To može biti na primer uputstvo za upotrebu ponuđenog sredstva, tehnički dosije proizvođača, izveštaj sa testiranja koje je sprovela ovlašćena organizacija ili drugi dokument koji je relevantan, a odnosi se na konkretno ponuđeno medicinsko sredstvo.

Питање:
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Одговор:
Zainteresovani ponuđač može dokazati karakteristike dostavljanjem drugog dokumenta (a da to nije brošura npr.) koji je zvaničan dokument proizvođača ponuđenog sredstva. To može biti na primer uputstvo za upotrebu ponuđenog sredstva, tehnički dosije proizvođača, izveštaj sa testiranja koje je sprovela ovlašćena organizacija ili drugi dokument koji je relevantan, a odnosi se na konkretno ponuđeno medicinsko sredstvo.

Питање:
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Одговор:
Naručilac u delu konkursne dokumentacije sa tehničkim specifikacijama definisao minimalne tehničke karakteristike opreme koja se nabavlja. Za naručioca je prihvatljivo ukoliko ponuđeno dobro nekog od ponuđača ima tehničke karakteristike bolje od zahtevanih, kao i ukoliko ponuđeno dobro poseduje karakteristike, tj. parametre, ekvivalentne zahtevanim. 

Питање:
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Одговор:
Naručilac u delu konkursne dokumentacije sa tehničkim specifikacijama definisao minimalne tehničke karakteristike opreme koja se nabavlja. Za naručioca je prihvatljivo ukoliko ponuđeno dobro nekog od ponuđača ima tehničke karakteristike bolje od zahtevanih, kao i ukoliko ponuđeno dobro poseduje karakteristike, tj. parametre, ekvivalentne zahtevanim. 

Питање:

Naručilac je u okviru konkursne dokumentacije definisao tehničke karakteristike pri čemu je, između ostalog, zahtevao i „indikator izrađen od stakla“.

Subjektivna tvrdnja koju iznosite kao naručilac u okviru odgovora na pitanja zainteresovanih ponuđača od 19.04. da su „delovi opreme koji su izrađeni od polikarbonata su podložni matiranju što znatno otežava upotrebu istih“ bez ikakvih dokaza ne predstavlja ništa drugo do jasno kršenje Zakona o javnim nabavkama. Molimo naručioca da priloži dokaz relevantne ustanove kojim dokazuje svoju tvrdnju. 

Polikarbonat se jako dugo koristi u medicini i zbog svojih izuzetnih karakteristika danas se koristi svakodnevno u najrazličitijim medicinskim aplikacijama. Najveće prednosti polikarbonata su: visoka čvrstoća i otpornost na udare, otpornost na visoku temperaturu, otpornost na vlagu, biokompatibilnost i naravno providnost. (Powell, Douglas G. (September 1998). "Medical Applications of Polycarbonate". Medical Plastics and Biomaterials Magazine. Archived from the original on 23 February 1999.)

Staklo kao materijal od kojeg se izrađuje indikator predstavlja veliki rizik za korisnike i pacijente budući da je izuzetno krt i neotporan na udarce. Shodno našem dogogodišnjem iskustvu u polju medicine, lomovi indikatora protokomera nisu redak slučaj u praksi, štaviše brojne ustanove domaće i strane ustanove i naglašavaju opasnost koja može doći usled loma staklenih delova uređaja (https://ehs.research.uiowa.edu/print/1364; https://www.vumc.org/safety/bio/using-sharps-in-lab).

Shodno Zakonu o bezbednosti i zdravlju na radu ("Sl. glasnik RS", br. 101/2005, 91/2015 i 113/2017 - dr. zakon) jasno su definisane preventivne mere, u okviru gl. 12, koje uključuju izbegavanje rizika, otklanjanje rizika...primenom savemenih tehničkih rešenja, zamena opasnog bezopasnim ili manje opasnim.

Iz svega navedenog, nesumnjivo je da je prema tehničkim karakteristikama tehničko rešenje u vidu indikatora izrađenog pod polikarbonata bolja karakteristika od zahtevane, te shodno Zakonu o javnim nabavkama ("Sl. glasnik RS", br. 124/2012, 14/2015 i 68/2015), ista mora biti prihvaćena od strane naručioca. 

Одговор:
Uvidom u  stručnu literaturu a i na osnovu ličnih iskustava, providnost polikarbonata je inicijalno manja nego kod stakla. Izlaganjem UV zračenju dolazi do „žutenja“, isušivanja i matiranja polikarbonata usled foto oksidacije ili foto starenja čime se smanjuje prozirnost. Moramo da Vas podsetimo da se bolničke prostorije dezinfikuju i sterilišu UV lampama. Za naručioca je jedino prihvatljivo da indikator protokomera bude izrađen od stakla.

Naručilac ostaje pri zahtevu iz konkursne dokumentacije.

Питање:

Naručilac je u odgovoru na pitanje zainteresovanog ponuđača od 19.04.2019. god. a u vezi sa zahtevom naručioca da je uređaj testiran da izdrži pritisak od 80 bar izjavio da je pomenuti zahtev definisan kako bi se sprečila svaka mogućnost oštećenja opreme koja je predmet nabavke u slučaju havarije na gasnoj stanici, kao i usled kvara reducira na boci za O2.

Budući da je pritisak u bocama za O2 od 150-200 bar, molimo naručioca da definiše zašto zahtevani pritisak nije najmanje 150 bari već 80? U slučaju kvara reducira, maksimalni pritisak koji protokomeru može da se dostavi je pritisak same boce, tj. 150-200 bar. 

Ponovo postavljamo pitanje naručiocu, da li je zaista ovaj zahtev realna potreba bolnice budući da čak i u slučaju havarije na gasnoj stanici, svaka karika od gasne stanice, preko manometara, cevi, dozni, itd. mora izdržati pritisak od najmanje 80 bari da bi taj pritisak dospeo do protokomera. 

Iz svega navedenog, ovim putem molimo naručioca da pomenuti zahtev ukloni iz liste minimalnih tehničkih karakteristika.

Одговор:
Naručilac je u konkursnoj dokumentaciji jasno naveo zahtev koji ponuđeno dobro treba da ispuni i ostaje pri svom stavu u potpunosti.

Ужице, 25.04.2019.год.
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