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OPSTA BOLNICA
UZICE

Na :bgnwe_ﬁlana 26. Statuta Zdravatvenog centra UZice, Upravni odbor Zdravstveno
centra UZice,ns =sednici odrZanc] 26.03.2014. godine, je usvnjio

OPERATIVNI PLAN OPSTE BOLNICE UZICE ZA 2014, GODINU

Operativni plan Opte bolnice Uzice zasniva se i uskladen je sa StrateSkim planom Opite bolnice
Uzice za period 2010-2015. godine (Revizija Strateikog plana iz aprila 2013, godine).

Stratedki (opdti) ciljevi definiSu se kroz specifiéne ciljeve, Gije se ostvarivanje planira kroz
planiranje aktivoost na ostvarenju cilja, ofekivane rezultate, odgovornost, finansiranje i vremenski
uhovir en realizaciju (rok).

Pri izradi plana razmotren je i 1zvedtaj o realizaciji Operativnog plana Opdte bolnice UZice zu
2003, podinu.

LSTRATESKI CILJ: STALNO UNAPREDENJE KVALITETA RADA 1 BEZBEDNOSTI
PACLIENATA

Specifion cijevi L

| | Stalno unapredenje kvaliteta razvojem integrisanog plana i integrisanog izvestuja o kvalitetu

| 2. Unapredenje bezbednosti pacijenta boljim dolkumentovanjem nezeljenih dogadaja 1 razvoiem preventivob )
Lorelktivnih mera

| 1. 2avrictak postupka samoocenjivania i spoljadnjeg ocenjivanja od Agencije za akreditaciin zdravstvenih
wslinova .q'l'hi_i::

| 4Razvoj bolnitkog informacionog sistema zn podriku u realizaciji medicinskih i poslovnih procesa.

| SPECIFICNI | AKTIVNOS | REZULTATI | ODGOVORNOST | FINANSIRANIE ROK
ClLa | Tl . | -
1) STALND | 1.1.1Razvoj *Drefinisan *predsednik Komistie s | *Sopstyerna sreditva "eradi planosa
| UNAPREBEMJE | inteprisanog ciljevi, olakiano kvalitet, mkovediool | | | izvestajm
| KVALITETA | plana i | praceme gektorg, nagelnici slubi februar 2014
RAZYOJEM integrisanog | realizac ijeciljeva | *Evaluncijal
| INTEGRISANOG | izveitaja o po slutbama ipa. | monitorng:
[ PLANAL kvalitetu nivou ustamave. | | kontinuirana
INTEGRISANOG | *lirada intplana |
IZVESTAJA O iint. izvestaje o
| KYALITETU kwalitetu o
shifbama [ |
*lrndn int, | |
plana | int
izveltaja o
kvalitetu
| SIANOVE
*Definisan]e | ‘
kljufnih opttih i |
specifitnih

ciljzva i |
| pracenje




realizaciye

LE Pridenge

*aliolpdan e

| ®predeedri Komtsije 2a | “’-'-_nﬁn'pn.i srolsivi

i 'l._';:l;ll.'IItJ_jL

redu hitnosti

il pajedinh kvalinel, Slubs a Leraiby fevesiala
pokazaleljn pokasaeiin sochub medicinu | Fabwopiar 20004
lvaliteta kvalitetn statistiku, mkovodioon *Evaluaciia
*Evidencija | sektorn, nadelnic sluzhi an ity
prikup| janye kontinuirano
pirdataki
*lzrada
mesetnih, 3« G-

| | 12-mesecnih
izvestaje,
analiza _
1.2 Skraden]e *Smanjenje *Direktor OB *Sredsiva RFZO *lzrada
preoperativmog | trofkova *Rukovodilac Hieurdkog | *Dionacije protokola: jun
lefenja sa 1.6 *Poboljiane sektora 2014,
na 1,3 kvaliteta rada *Rukovedilac Sekuera *mplementac
] zrada *Povedanje klinitke podrike i kraj 2014,

| implementactia | zadovaljstva *Rukovodilac *Evaluaciin ¢
protokola z: pacijenatn imernistiekog sektom menitoring
letenje *Natelnich odeljenja | kemtiriirien
najeddih dg
*larnda

I implementocija
protokobs &
prijen i
gakazare hir.
inervencje |
* Kompletna !
preoperativia |

| priprema
penenta &
zaknazanu
Operacim =t =il
LA Skradenje | *Pobelifan)e *Diregktor OB *Sredstva RELO *Lerada
lista &elanja on | kvalitets rada *Rukovodilac Sektora | *Bopstvena stedstvi protiokoln: jur
radiolopiji (sa 9 | *Povecanje klimitke podrike *Lokalna samouprava | 2014,
nu S mesech za | zadoveljstva *Natelnik Radiglogije *Implemeniasi]
CTiMR) paciienats o kraj 2014,
*Pavecano *Evalusciin i
angatovan)e itarinie
zuposienih kontinuiran
*Rad udve
srmens
*|zmena nading
snkazivania po |




& LiFEg $a e

§ o SR T T |

=-;-—l‘

: .I‘:"-f..“'-':‘f e l-lh-'[-ﬁ-

'Furml.l'ﬁni

*Vaole 1Emr.}vn i

[ Sﬂpst\reuﬂ sradstin

l.ll Pril-mplja *xmf, 1u1q
?IDST‘UFK.& nje dolozn Tegistratort sa ahredimeiiu
SAMOOCENIY dolazima u
ANJAL skladu sn
SPOLJASNIEG standardims
OCENJIVANIA
OD STRANE |
AFTLUS |
1.32.Priprema | “Eompletan *Vide timova za | *Sopstvena sreditva *Nart 20 14,
aveltajao | fzveita o akreditacijy 1
sumoocenjivan] | semoocenjivinju | *Koordinator zz
I blagovrameno akreditaeiju |

| dostavijen AZLIS
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1.3.3.Priprema’ | *Zavrietak *Vode timova 28 | *Siypstvenn sredstva *April 2014
za spoljainje | akreditacijske akreditaciiu -
ocenjivanje posete *Koordinator 2a

/ , *Dobijanje dkreditaciju o

2STRATESKI CILJ: OSVAJANJIE NOVIH DIJAGNOSTICKIH I TERAPLISKIH METODA

Specifitni ciljevi

2 1 Datuwn}e Citogenetske laboratorije (pri Sluzbi za ginekologiju i akuferstva)

2 Osnivanje Imunohistohemijske laboratorije - THH (pri Shuzbi za patoanatomiiu)
2 3 Razvoj Dnevne hirirgije
2'.—L.R.uzmj. Kardiohirurgije

2.5.MRI1 abdomenz
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CITOGENETSKE | € prostora OB *Sopstvena stedstve | prostomomar 2014
| LABORATORLIE perifierme kel =Nadelnik * Donacije * foplementseija;
* Anallza Ginekologiiz i) 2004
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 prostora nn
odeljenjima 2
rad DH

S OMOGUCAYA | 251.0bukn | *Obucenadva | *Di :
lebruar 2014,

MIE USLOVAZA | ladr radialogd 2n *Natelnik sluibe
i FOCETAK RADA MED dbdomeny | *Radiologt *Poziola @
| MR ABDOMENA | 14.2.Dazvola | *“Dobijens | | it tove
[ Mintstarstva za | dozvola 2z | U ehmodgdis Jun
primepuy nove | primesy nove | i,
| ‘ tehnologije | wehmologije | ‘ | lmplementaciia |

[ jun 2004,

3. STRATESKI CILJ: PRILAGOBAVANJE INFRASTRUKTURE POTREBAMA PACLIENATA

Specifiéni ciljevi
3,1. Adaptacija prostora za Uralosku ambulantu
1.2, Prestrukturiranje postojeéeg posteljnog fonda i formiranje novih odeljenja

| ORGOVORNO | FINANSIRANJ
e == T S Y Al I Eesdd i e oA i = "‘: i r“-'"'-
JLADAPTACLIA 3.1:!;3_—:1:1915:1]0 'Rﬂd Urolotke | * Direkeor ZIC, *Sopstvena sredsevi [
| PROSTORA ZA Prostora i ambulante u | direktor OB *Donacije riebiiy sl
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AZPRESTRUKTURIR | 32.LOtvaranje | *Pohaliane *Dieekear 20, [ *Sredstva KFZ6) *Otvaranje
ANJE POSTELINOG Odeljenjaza evalitess usluga | direktor UP *Sapatvents sredstvn ijativne.
FONDA L palijativi negu u- galgﬂim | *Rukovadinc] Panacije nEge mart
FORMIRANIE NOVIH | 1008 Ukice nege; sekiore | =Sredstva lokalnil | 2014,
ODELIENJA . Pukigi ! *Natelnici odelienje | samouprava *lzrada piana |

| e N, . protokola

odeljenja u OB hﬁlﬂiﬁ Intenisticka
Ukice= | onkolotkik { IN} decernbar
*(}prud:l;'imjn biolesniki, 214,
prostors § izrada- | “lmplementacy
mojekine . | | w2015,
shithamentacije = | *Evaluaciia i
Cnkenlogiin | T AT
*{rmda protakala i Kty s

[ delinisdnje procesa

| riada adeljenia

| | Onkologie |

|
323 Leyada *Prilagodavasij |
Protokola i eqada Sluzbe :
-‘.*“ﬁtu‘]hgu&rﬁﬁ A produsenn | 5 I
negufmﬁqug
produfenn negu| | potrehama rane ‘
letenje rélabilitacije
3 A Internistilha | *Prilagodavan | |
intenzivas neay & rady '
*Adagtaciiai | Internistidke IN ‘ |
opremanie prosiors | vadeéim ;
| 22 Iernistifko TN | Smndardimn |
|

4.0PSTI CILY: POVECANIE ZADOVOLJISTVA PACIJENATA

Specifidni cﬂjml
4.1.Poboljfanie adekvatmog medicinskog informisana LILJf:naLa
4.2 Unapredenje kvaliteta nege i bezbednosti pacijenata vz primeny standarda

&PFCIELCNI u:rwn.ﬂsn RE@ULTA‘H ODGOYORNOST | FINANSIRANJE | % K,
-1-|'|f {jILJ ! ML picrille LT KR TR SR w
4.L 4.1.1, izrudu "Bnlja *Nadelntei i glavne *Sopstvenn sredstva | ‘hdukm i
FDIKH..-ISAN.I‘E | hrofura, Hiflets, informicanan tesyre sliEhi *Sradstya REZO ieradn materijaln.
MEDICINSKOG. | vodita | pacijenam | *Rukovadicel ssktora, jun 2014,
INFORMISANIA | uputstova za *Mogucaoit | ukljugujuci i srrudne *Call centar: ki
PACLIENATA | pacijente (pisanil  izbom lekara | sluthe 04,
i r rvanitnom prrocedura plementnosa
s tu ustanove) *Povetanie | krai 2014
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o f ridovoljsiva *Evaluaciia |
4.2.2.Poboljianje | pacienata monitorine: |
lomunikacije sa kontinuirano
pucijentima o
403 Zakuzivanje
telefmnom, &
mailom, prelo |
sujia, pozivanje
pacijenata
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SSTRATESKI C1LJ: POBOLJSANIE FINANSIISKE POZICLIE USTANOVE

Specifieni ciljevi

5.1 Pobolisanje effkasnosti rada i poboljsanje performansi ustanove

5.2 Proirenje sadriaja rada § presiukiturivanje usluga povesaniem broja dijagnostickih i terapijskib usluga
5.3, Povecanje obima rada u dneynim bolnicama i povecanje broja jednodnevnib operaciia

5 4. Povetanje ukupnih prihoda ustanove produjom ushiga na trdidt
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~ REZULTATI| ODGOYORNOST [ FINANSIRANIE [ ROK

E10 Mectno | *Periodions | “Sluzba za pian | “Exaluaciad
fzy ehtavanje po amalizafzyifenm | anpizn niofitarie:
elekeronskoaj kontinuiran
' fakturi | potrodnji
lekova, sanitetskog
materijula {pe

ugavory su RIEZ0)

|iveltwvanjeo
vrienju Plana
rada, Plann javeih |




Uzice, 11.2.2014.
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